
 

 

 
 

Syntis sp. z o.o., ul. Szosa Baranowicka 75, 15-523 Grabówka, NIP: 9662095116, www.syntis.pl 

CENNIK USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

1. Wszystkie podane ceny wyrażone są w kwotach brutto i zawierają podatek od towarów i usług (VAT). 

2. O ile wyraźnie nie wskazano inaczej, Cennik zawiera ofertę standardową, tj. opłaty dla umów 
zawieranych na czas nieokreślony.  

3. Cennik obowiązuje klientów z punktów adresowych objętych realizacją projektu w ramach naboru nr 
KPOD.05.02-IW.06-002/23 pod nazwą Zapewnienie dostępu do bardzo szybkiego internetu na obszarach 
białych plam na obszarze 5.14.16.00, którzy w dniu 1 lutego 2024 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali 
zmiany umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie usługi dostępu do Internetu.  

4. Przez pojęcie zabudowy jednorodzinnej należy rozumieć jeden budynek mieszkalny jednorodzinny lub 
zespół takich budynków, wraz z budynkami garażowymi i gospodarczymi, w tym budynek w zabudowie 
szeregowej. 

5. Przez pojęcie zabudowy wielorodzinnej należy rozumieć zabudowę inną niż jednorodzinna. 

I. Usługa dostępu do Internetu świadczona w technologii światłowodowej 

1. Opłata abonamentowa – zabudowa wielorodzinna 

Rodzaj Pakietu 

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas 
określony 24 miesiące 

Umowa zawarta na czas 
określony 12 miesięcy 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna  

brutto 

Minimum 100/20 Mb/s 92,00 zł 47,00 zł 67,00 zł 

Optimum 200/50 Mb/s 155,00 zł 78,00 zł 98,00 zł 

Maksimum 300/100 Mb/s 220,00 zł 115,00 zł 135,00 zł 

2. Opłata abonamentowa – zabudowa jednorodzinna 

Rodzaj Pakietu 

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas 
określony 24 miesiące 

Umowa zawarta na czas 
określony 12 miesięcy 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto  

Minimum 100/20 Mb/s 120,00 zł 62,00 zł 82,00 zł 

Optimum 200/50 Mb/s 179,00 zł 93,00 zł 113,00 zł 

Maksimum 300/100 Mb/s 227,00 zł 130,00 zł 150,00 zł 
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3. Opłaty miesięczne za usługi dodatkowe 

Rodzaj Opłata brutto 

Dzierżawa ONT 15,00 zł 

Publiczny adres IP 25,00 zł 

4. Opłata jednorazowa aktywacyjna 

Rodzaj  

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas określony 
12 i 24 miesiące 

Opłata brutto Opłata brutto 

Opłata aktywacyjna 400,00 zł 100,00 zł 

5. Opłata jednorazowa instalacyjna 

Rodzaj Opłata brutto 

Opłata standardowa – przyłącze napowietrzne  

Obejmuje: 1) doprowadzenie kabla światłowodowego do lokalu Abonenta o długości nie większej niż 
30 m, liczonej od punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze Dostawcy usług, przy 
założeniu jak najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania specjalnych wytycznych Abonenta co do 
trasy kabla; 2) montaż dwóch uchwytów kablowych; 3) jeden przewiert przez ścianę; 4) montaż do 10 
m przewodu patchcord; 5) montaż jednego gniazda abonenckiego; 6) montaż, instalację i 
konfigurację ONT, udzielenie instrukcji postępowania z ONT oraz sporządzenie i podpisanie protokołu 
z wykonanych czynności. Nie obejmuje budowy podbudowy słupowej.   

250,00 

Opłata standardowa – przyłącze doziemne 

Obejmuje: 1) wykonanie wykopu otwartego prostego (grunt standardowy - gleba naturalna, 
piaszczysta) o długości do 30 mb, liczonej od punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze 
Dostawcy usług; 2) położenie kabla światłowodowego DAC o długości do 30 mb według najprostszej 
trasy, przy założeniu jak najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania specjalnych wytycznych 
Abonenta co do trasy kabla; 3) jeden przewiert przez ścianę; 4) montaż do 10 m przewodu patchcord; 
5) montaż jednego gniazda abonenckiego; 6) montaż, instalację i konfigurację ONT, udzielenie 
instrukcji postępowania z ONT oraz sporządzenie i podpisanie protokołu z wykonanych czynności. Nie 
obejmuje wykonania przewiertu sterowanego (budowy przyłącza doziemnego w całości lub w części 
metodą bezwykopową).    

1500,00 

Opłata niestandardowa 

Wszystkie czynności i materiały związane z instalacją, wykraczające poza zakres 
prac/elementów/materiałów objętych Opłatą standardową – przyłącze napowietrzne lub Opłatą 
standardową – przyłącze doziemne, w tym wykonywane na życzenie Abonenta, bez względu na 
metodę budowy przyłącza telekomunikacyjnego, wiążą się z koniecznością zapłaty dodatkowych 
opłat na rzecz Dostawcy usług, które są naliczane kosztorysowo (tzw. Opłata niestandardowa). W 
przypadku konieczności wykonania takich dodatkowych prac/zużycia dodatkowych materiałów w 
czasie instalacji, Dostawca usług poinformuje Abonenta o tej okoliczności przed ich 
wykonaniem/zużyciem. Prace są wykonywane po zaakceptowaniu kosztorysu przez Abonenta. Brak 
akceptacji kosztorysu przez Abonenta, pomimo wezwania ze strony Dostawcy usług, stanowi 
podstawę do rozwiązania Umowy przez Dostawcę usług w trybie natychmiastowym. 

według 
kosztorysu 
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II. Usługa dostępu do Internetu świadczona w technologii radiowej 

1. Opłata abonamentowa – zabudowa wielorodzinna 

Rodzaj Pakietu 

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas 
określony 24 miesiące 

Umowa zawarta na czas 
określony 12 miesięcy 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto 

Minimum 100/20 Mb/s 92,00 zł 47,00 zł 67,00 zł 

Optimum 200/50 Mb/s 155,00 zł 78,00 zł 98,00 zł 

Maksimum 300/100 Mb/s 220,00 zł 115,00 zł 135,00 zł 

2. Opłata abonamentowa – zabudowa jednorodzinna 

Rodzaj Pakietu 

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas 
określony 24 miesiące 

Umowa zawarta na czas 
określony 12 miesięcy 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto 

Opłata miesięczna 
brutto  

Minimum 100/20 Mb/s 120,00 zł 62,00 zł 82,00 zł 

Optimum 200/50 Mb/s 179,00 zł 93,00 zł 113,00 zł 

Maksimum 300/100 Mb/s 227,00 zł 130,00 zł 150,00 zł 

3. Opłaty miesięczne za usługi dodatkowe 

Rodzaj Opłata brutto 

Dzierżawa CPE Cambium Force 4265 25,00 zł 

Dzierżawa CPE Cambium ePMP 4600C 40,00 zł 

Publiczny adres IP 25,00 zł 

4. Opłata jednorazowa aktywacyjna 

Rodzaj  

Umowa zawarta na czas 
nieokreślony 

Umowa zawarta na czas określony 
12 i 24 miesiące 

Opłata brutto Opłata brutto 

Opłata aktywacyjna 400,00 zł 100,00 zł 
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5. Opłata jednorazowa instalacyjna 

Rodzaj Opłata brutto 

Opłata standardowa  

Obejmuje: 1) instalację uchwytu na CPE w najwyższym punkcie budynku / na wysięgniku o 
wysokości do 3 m; 2) doprowadzenie kabla sygnałowego do lokalu Abonenta o długości nie 
większej niż 30 m, liczonej od punktu, w którym jest zlokalizowane CPE, przy założeniu jak 
najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy 
kabla; 3) montaż dwóch uchwytów kablowych; 4) jeden przewiert przez ścianę; 5) jeden 
przewiert przez strop; 5) montaż jednego gniazda abonenckiego; 6) montaż, instalację i 
konfigurację CPE, udzielenie instrukcji postępowania z CPE oraz sporządzenie i podpisanie 
protokołu z wykonanych czynności.   

450,00 

Opłata niestandardowa 

Wszystkie czynności i materiały związane z instalacją, wykraczające poza zakres 
prac/elementów/materiałów objętych Opłatą standardową, w tym wykonywane na życzenie 
Abonenta, bez względu na metodę budowy przyłącza telekomunikacyjnego, wiążą się z 
koniecznością zapłaty dodatkowych opłat na rzecz Dostawcy usług, które są naliczane 
kosztorysowo (tzw. Opłata niestandardowa). W przypadku konieczności wykonania takich 
dodatkowych prac/zużycia dodatkowych materiałów w czasie instalacji, Dostawca usług 
poinformuje Abonenta o tej okoliczności przed ich wykonaniem/zużyciem. Prace są 
wykonywane po zaakceptowaniu kosztorysu przez Abonenta. Brak akceptacji kosztorysu przez 
Abonenta, pomimo wezwania ze strony Dostawcy usług, stanowi podstawę do rozwiązania 
Umowy przez Dostawcę usług w trybie natychmiastowym. 

według kosztorysu 

III. Opłaty wspólne dla wszystkich rodzajów usług 

Rodzaj Wysokość brutto 

Konfiguracja Urządzenia na życzenie Abonenta 61,50 zł 

Zmiana lokalizacji Zakończenia sieci w obrębie Lokalu 246,00 zł 

Ponowna opłata aktywacyjna (przywrócenie dostępu) 61,50 

Opłata za utrzymanie przyłącza (długość do 30m) 0,00 

Opłata za utrzymanie przyłącza dłuższego niż 30m według kosztorysu 

Odpłatna usługa serwisowa w przypadkach, które nie są odrębnie uregulowane w 
Cenniku 

Cena nie obejmuje materiałów 

80,00 zł za każdą 
rozpoczętą 1 h pracy 

1 osoby 

Naprawa lub wymiana Sieci w Lokalu, w tym gniazda abonenckiego, w przypadkach, 
w których usługa jest odpłatna, zgodnie z Regulaminem świadczenia usług  

246,00 zł 

Zmiana adresu IP na wniosek Abonenta lub z przyczyn leżących po jego stronie 123,00 zł 

Nieuzasadnione wezwanie serwisanta  

Nie dotyczy konsumentów 
123,00 zł 
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Rodzaj Wysokość brutto 

Wysłanie wezwania do zapłaty/powiadomienia windykacyjnego  

Nie dotyczy konsumentów 
18,45 zł 

Odebranie Sprzętu z Lokalu na wniosek Abonenta po zakończeniu obowiązywania 
Umowy 

246,00 zł 

Korzystanie przez Abonenta z Sieci w sposób niezgodny z jej przeznaczeniem i mogący 
powodować zakłócenia w jej działaniu, w tym podłączenie nieautoryzowanego przez 
Dostawcę usług Urządzenia do Sieci 

Nie dotyczy konsumentów 

307,50 zł 

IV. Rabaty wspólne dla wszystkich rodzajów usług 

Rodzaj Wysokość brutto 

Rabat za e-fakturę 7,00 zł 

V. Cennik/wartość Sprzętu 

Rodzaj Wysokość brutto 

CPE Force 4625 962,59 zł 

CPE Force 4600C 1941,06 zł 

Zasilacz PoE radia 24,60 zł 

ONT 307,65 zł 

Konwerter światłowodowy 184,50 zł 

Access point Cambium R195W 296,18 zł 

Access point Cambium E425H 766,91 zł 

 


