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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

ZaWarta W dniu .oocecceveieeircreeees et W ittt sttt et s e s s s pomiedzy:
Syntis sp. z 0.0. z siedzibg w Grabdwce ul. Ciotkowskiego 11/1, 15-523 Grabdwka zarejestrowang przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000533352,
NIP: 9662095116, REGON: 360214593, zwang dalej Operatorem, a

Panem (-nig):
NAZWISKO 1 IMIONA/NAZWE | ettt ettt sttt st et eaeste st aesaesaes st etess st ess st et entsseseasensessesese st ssssssensenesensoresran
firmy

adres
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adres korespondencyjny:
(jesli jest inny niz adres
zamieszkania)

dowdd osobisty*/
PESEL¥/NIP: | coooeeeeeeesossmse s ssss s ssss e ks s s

telefon **
F= Lo =T = 1 = 11 OO

zwang dalej Abonentem

*dotyczy o0sob fizycznych wnioskujgcych o swiadczenie ustug w celach niezwigzanych z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu

** podanie danych jest dobrowolne

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest odptatne Swiadczenie ustugi przez Operatora na rzecz Abonenta wymienionego
wyzej, polegajgcej na wykonaniu tgcza w lokalu:

i przytaczeniu go do sieci Operatora, z jednoczesnym catodobowym dostepem do sieci INTERNET.

CENNIK UStUG

Technologia przytacza: radiowe tgcze internetowe

Wybrany pakiet(zaznaczy¢ witasciwy):
o abonament 20/4 o abonament 30/5 o abonament 40/10
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Abonament miesieczny: e PLN z VAT

Jednorazowa optata instalacyjna podtgczenia dosieci: s PLN z VAT

CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na (zaznaczy¢ wiasciwe):

O czas nieokreslony 0 12 miesiecy O 24 miesiagce dodnia .....ccooeinnniiniis

ADRESY URZADZEN

Abonentowi zostaje przypisany adres IP do MAC adresu urzgdzenia klienckiego
AAres IP: e bbb et st R et et e b e e bbbt b s ae e bt et bbb sen et s

AAreSs IMIAC: ettt ettt e bbb e be e e ehe st e ebeehesheebesheehesabebeahe et es et bebeeasenbesbennesbeaenbenbens

Abonent oswiadcza, ze akceptuje postanowienia Umowy oraz zatgczony Regulamin oraz Cennik.

CZYTELNY PODPIS ABONENTA

OSWIADCZENIA ABONENTA

** prosze zakre$li¢ w zaleznosci od podania danych w postaci adresu e-mail oraz numeru telefonu
komérkowego

Wyrazam zgode na wykorzystanie mojego adresu e-mail lub numeru telefonu przez Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi w ramach Umowy, w tym w sprawach promocji, reklamacji, informowania o zalegtosciach
Abonenta, wystawiania i przesytania przez Operatora faktur w formie elektronicznej na zasadach szczegétowo
okreslonych w Regulaminie

oTAK oONIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w postaci numeru telefonu lub adresu e-mail w
celach zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym w sprawach promocji, reklamacji, informowania o
zalegtosciach Abonenta, wystawiania i przesytania przez Operatora faktur w formie elektronicznej na zasadach
szczegdtowo okreslonych w Regulaminie.

oTAK  oONIE
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Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnego
urzadzenia koicowego, ktérego jestem uzytkownikiem i za posrednictwem ktérego korzystam z poczty
elektronicznej, w celu przestania przez Operatora drogg mailowg na adres e-mail podany powyzej informacji o
zakresie dziatalnosci Operatora i oferowanych przez niego ustugach oraz na przetwarzanie moich danych
osobowych w postaci adresu e-mail w w/w celu.

oTAK  oONIE

CZYTELNY PODPIS ABONENTA

Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany przez Operatora i przyjmuje do wiadomosci, ze:
1. Administratorem danych osobowych Abonenta przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej jako Umowa) w tym danych przekazywanych przez Abonenta
w Umowie oraz w trakcie jej realizacji (dalej jako dane osobowe) jest Syntis sp. z 0.0. z siedzibg w

Grabowce, ul. Ciotkowskiego 11/1, 15-523 Grabdwka, dalej jako ADO.

2. ADO umozliwia kontakt za pomocg e-maila: biuro@syntis.pl, za pomoca telefonu: +48 85 674 33 64, drogg
pocztowg: Ciotkowskiego 11/1, 15-523 Grabdwka.

3. Dane osobowe bedg/moga by¢ przetwarzane:

1) w celu zawarcia i prawidtowej realizacji zawartej z ADO Umowy - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO);

2) w celu spetnienia przez ADO obowigzkéw przewidzianych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
przepisach podatkowych i o rachunkowosci — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zwigzku z
innymi przepisami szczegdlnymi;

3) w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen i obrong przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza, co stanowi prawnie uzasadniony interes ADO — podstawa prawna art. 6 ust.
1lit. f) RODO;

4) w przypadku wyrazenia zgody przez Abonenta — w celach promoc;ji, reklamacji, informowania o
zalegtosciach Abonenta, wystawiania i przesytania przez Operatora faktur w formie elektronicznej
— podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

4. Dane osobowe mogg by¢ ujawnione osobom upowaznionym przez ADO, podmiotom swiadczacym na
rzecz ADO ustugi, w tym podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do klienta,
podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, a takze innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i
na zasadach okreslonych przepisami prawa.

5. ADO nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego (do krajow innych niz kraje
Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein) lub organizacji miedzynarodowych.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujacy okres:

1) w zakresie danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy — przez okres trwania Umowy
taczacej Abonenta z ADO oraz po zakonczeniu jej trwania:

a) przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie
przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej oraz

b) przez okres przedawnienia roszczen okresSlony w przepisach prawa - w celu
dochodzenia roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

2) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody Abonenta — przez okres niezbedny
do realizacji celu, w ktérym dane sg przetwarzane, nie dtuzej jednak niz do czasu wycofania
przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Abonentowi przystuguje prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania.
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8.

10.

11.

W przypadkach okreslonych przepisami
prawa Abonentowi przystuguje prawo zadania usuniecia danych, zagdania ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do przeniesienia danych, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje
Abonentowi prawo do wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Abonentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy Abonent uzna, ze ADO naruszyt przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych.
Podanie przez Abonenta danych osobowych:

1) w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia

i realizacji Umowy. W przypadku niepodania danych niemozliwe bedzie nawigzanie lub realizacja

Umowy;

2) w zakresie danych przetwarzanych na podstawie zgody Abonenta jest dobrowolne.

12. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wzgledem

mnie, w tym do profilowania.

Informacja o prawie do wniesienia sprzeciwu:

Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze z uwagi na fakt, ze dane osobowe Abonenta beda

przetwarzane przez ADO do celdw wynikajagcych z prawnie uzasadnionego interesu ADO, Abonentowi
przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Abonenta.

OGOLNE WARUNKI UMOWY

1)

2)

CZYTELNY PODPIS ABONENTA

Na podstawie niniejszej umowy Operator zobowigzuje 6) Abonent, ktéry zawiera Umowe poza lokalem Biura

sie do s$wiadczenia na rzecz Abonenta ustug Obstugi Klienta Operatora oswiadcza, ze przed
wykonania przytagcza oraz dostepu do Internetu na zawarciem Umowy Operator przedstawit mu wzorzec
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Umowy, Regulamin oraz Oferte i Abonent zapoznat
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi Regulamin sie z ich trescia.

Syntis sp. z 0.0., zwany w dalszej czesci Umowy 7) Zawarcie Umowy uzaleznione jest od istnienia lub mozliwosci
Regulaminem oraz cennik $wiadczonych ustug, zwany stworzenia warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug.
dalej Oferta. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy w razie
Regulamin okresla szczegétowe warunki swiadczenia stwierdzenia przez jej zawarciem nieistnienia lub braku
ustugi, ktdra stanowi przedmiot niniejszej Umowy. mozliwosci stworzenia warunkdw technicznych $wiadczenia
Postanowienia okreslajace charakterystyke oraz Ustug, o czym niezwiocznie powiadomi Abonenta po
sposéb korzystania ze $wiadczonych ustug oraz dokonaniu sprawdzenia istnienia lub mozliwosci stworzenia
wykonywania Umowy, wymagane przepisami art. 56 warunkow technicznych swiadczenia Ustug.

ust. 3 pkt 6-8 i 10-21 ustawy Prawo 8) W przypadku istnienia warunkéw technicznych $wiadczenia
telekomunikacyjne, okreslone zostaty w tresci ustug w lokalu, szczegdétowo opisanych w Regulaminie,
Regulaminu. Operator  zobowigzuje sie aktywowa¢ ustugi oraz
Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Abonent wyposazenie dodatkowe w terminie ustalonym z Abonentem,
oswiadcza, ze otrzymat Regulamin oraz Oferte i nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zwarcia umowy.

zapoznat sie z nimi oraz zgadza sie w petni z ich 9) Optata abonamentowa obejmuje:

postanowieniami.

a)przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora,
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b)utrzymanie sieci telekomunikacyjnej,

c)mozliwos¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku do
danej optaty abonamentowej,

d)podstawowa obstuge serwisowa.

Abonament miesieczny jest ptatny z géry w terminie 14 dni
od dnia okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest
jeden przy pierwszy dzien okresu
rozliczeniowego stanowi dzier aktywacji pierwszej Ustugi.

miesiac, czym
Jezeli umowa zostata zawarta na czas okreslony, po

zakonczeniu umownego czasu trwania umowy,
zostaje ona automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu
okresu obowigzywania umowy na czas nieokreslony,
sktadajac odpowiednie oswiadczenie, ktére dla swej
waznosci powinno zosta¢ wystane drugiej stronie nie
miesigc przed uptywem
umownego czasu trwania umowy.

W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony,
Operator i Abonent uprawnieni sg do rozwigzania
umowy lub jej czesci, dotyczacej okreslonego rodzaju
Ustug, obowigzujgcej na nieokreslony, z
zachowaniem okresu

pdzniej niz na jeden

czas
dwumiesiecznego
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta poza
Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od niej
odstgpi¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
bez podawania przyczyny poprzez oswiadczenie
zfozone w Biurze Obstugi Klienta lub wystane do
Operatora w w/w terminie. Do zachowania terminu
wystarczy  wystanie przed jego
uptywem. Operator udostepnia na swojej Stronie
internetowe] wzér odstgpienia od umowy. Jezeli na

os$wiadczenia

wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi ma
sie rozpoczg¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Klienta,
Abonent jest zobowigzany do ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na pismie.
W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do
zapfaty za korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez
Operatora do
odstgpieniu od Umowy. Ustugi $wiadczone przed t3
datg zostang rozliczone zgodnie z Cennikiem.

dnia ztozenia oswiadczenia o

Operator dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy
abonenckiej. Operator dorecza Abonentowi na pismie
oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Regulaminu. Doreczenie oraz
powiadomienie  powinny zosta¢ dokonane z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Abonent, nie pdZniej niz do dnia wejscia w Zycie
zmian, o ktorych mowa w pkt 15) ma prawo ztozy¢
Operatorowi o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
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abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Brak
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy
abonenckiej, o ktérym mowa w pkt 15) z powodu
braku akceptacji warunkéow  Umowy

abonenckiej, Operatorowi nie przystuguje roszczenie

zmiany

odszkodowawcze, a takie zwrot przyznanej
Abonentowi ulgi.
Przepisu pkt 16) nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢

wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w pkt 14) wynika
bezposrednio ze usuniecia
niedozwolonych postanowiern umownych lub decyzji Prezesa
UKE.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku

zmiany przepisdw prawa,

akceptacji zmian, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu w
dniu poprzedzajacym wejscie w zycie zmiany.

Operator moze zawiesic¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej
czesci Ustug Abonentowi, jezeli:

a)Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w
zaptacie catosci lub czesci optaty abonamentowej lub innych
optat okreslonych w Cenniku powyzej 21 dni od terminu
ptatnosci;

b)Abonent dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do
istotnych  postanowienn  Regulaminu, w
okreslonych w §9 ust. 3i 4 oraz §10;
c)zadanie takie zgtoszg wiasciwe organy wykonujace zadania i

szczegolnosci

obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

d)umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug,
Wyposazenia dodatkowego lub Urzgdzen poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,

e)podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace
przepisy prawa.

Operator zobowigzuje sie wezwaé Abonenta do zaprzestania
naruszen opisanych w pkt 19) lit. b), d) oraz e) w okreslonym
terminie przed zawieszeniem S$wiadczenia Ustug, jezeli
niezwtoczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wytgcznej
mozliwosci  zapobiezenia powstaniu istotnych szkdd,
zwigzanych z naruszeniem Abonenta.

Jezeli zawieszenie dotyczy Ustugi, z ktdrg wigze sie uzywanie
Wyposazenia dodatkowego, Abonent zobowigzany jest do
zwrotu tego Wyposazenia dodatkowego do Biura Obstugi
Klienta w terminie 5 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia
Ustugi. Za kazdy dzien zwitoki w zwrocie Wyposazenia
dodatkowego naliczane sg kary, zgodnie z Cennikiem.
Obowigzek zwrotu Wyposazenia dodatkowego wygasa, jezeli
przed uptywem terminu 5 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia Ustug nastgpi ich ponowna aktywacja.
Zawieszenie $wiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ réwniez na
wniosek Abonenta, ktdry nie zalega z optatami wynikajgcymi z
Umowy abonenckiej.

Whiosek, o ktéorym mowa w pkt 22), powinien by¢ ztozony z

jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie skutkowa¢ od
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poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego, przez okres
wskazany we wniosku, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W
przypadku Ustugi, z ktérg wigze sie uzywanie Wyposazenia
dodatkowego, wniosek o zawieszenie staje sie bezskuteczny,
jezeli najpdiniej w dniu, w ktérym ma nastgpi¢ zawieszenie,
Abonent nie zwrdci Wyposazenia dodatkowego.

23) Z dniem zawieszenia Ustugi nastepuje zaprzestanie ich
Swiadczenia. W okresie zawieszenia Swiadczenia Ustugi optaty
abonamentowej nie pobiera sie.

24) Ponowna aktywacja Ustug nastepuje na wniosek
Abonenta. Jezeli zawieszenie $wiadczenia Ustugi
nastgpitfo na podstawie pkt 19) lit. a)-e), ponowna
aktywacja nastepuje nie wczesdniej, niz po ustaniu
przestanek zawieszenia.

25) Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia
Ustug na podstawie pkt 19) nie ustang przyczyny

Operator rozwigza¢ Umowe

abonencka ze skutkiem natychmiastowym.

zawieszenia, moze

Oswiadczenie o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od Umowy abonenckiej uwaza sie za
ztozone z dniem doreczenia drugiej stronie.

26) Umowa abonencka wygasa w przypadku:
a)okreslonym w Umowie abonenckiej;
b)$mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng. Jezeli
Abonent przed
matzenskim, pozostajgcy przy zyciu cztonek rodziny
moze przeja¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
abonenckiej,
c)ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg
fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta
wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez
nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub
powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym

pozostawat Smiercig w zwigzku

w tytule IV ustawy — Kodeks spétek handlowych.

27) W przypadku Ustugi, z ktorg wigze sie uzywanie
Wyposazenia dodatkowego, z chwilg rozwigzania,
wygasniecia Umowy abonenckiej lub odstgpienia od
niej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Wyposazenia
dodatkowego. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie —
nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia
odstgpienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy
abonenckiej.

28) Operator moze odebraé Wyposazenie dodatkowe z

Lokalu. Wole skorzystania z tej ustugi Abonent powinien

PODPIS OPERATORA
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zgtosi¢ Operatorowi z oswiadczeniem o rozwigzaniu,
odstgpieniu lub zawieszeniu Umowy abonenckiej lub w
przypadku ztozenia oswiadczenia przez Operatora,
niezwtfocznie, nie pdzniej niz w terminie dwdch dni od
otrzymania o$wiadczenia.

29) W przypadku zwtoki Abonenta w zwrocie ktéregokolwiek
elementu Wyposazenia dodatkowego, jest on zobowigzany
do zaptacenia Operatorowi kary umownej w wysokosci
okreslonej w Cenniku, za kazdy dzien zwtoki. Kwota
naliczanych kar umownych nie moze przekroczyé wartosci
Wyposazenia dodatkowego, co do ktdérego zwrotu Abonent
pozostaje w zwtoce.

30) Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w pkt 30) nie
powoduje przejscia wiasnosci Wyposazenia dodatkowego na
Abonenta.

31) W przypadku
uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym

eksploatacji, Operator

zaptaty kwoty odpowiadajgcej

zwrotu  Wyposazenia  dodatkowego

prawidtowe;j moze zobowigzaé

Abonenta do kosztowi

naprawy lub wymiany Wyposazenia dodatkowego, nie
wyzszej niz wskazana w Cenniku.

32) Zmiana Abonenta wymaga uprzedniej zgody Operatora.

33) Do zmiany Abonenta stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu o zawieraniu Umowy.

34) Za dokonanie zmiany Abonenta, Operator pobiera optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

35) Wszystkie zmiany niniejszej
pisemne;j.

36) W kwestiach nie uregulowanych niniejszg umowg lub

Umowy wymagajg formy

Regulaminem zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego
lub ustawy Prawo telekomunikacyjne.

37) Niniejsza zostata  sporzadzona w
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

umowa dwadch
stron.

38) Abonent o$wiadcza, iz wszelkie dane, ktdre przekazat

Operatorowi celu zawarcia niniejszej Umowy sg prawdziwe.
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Predkos¢ Predkos¢ umowa umowa umowa
pobierania wysytfania czas 12 miesiecy 24 miesigce
danych danych nieokreslony
abonament 20/4 do 20 Mbps do 4 Mbps 45 zt 40 zt 35zt
abonament 30/5 do 30 Mbps do 5 Mbps 60 zt 55 zt 50 zt
abonament 50/10 do 50 Mbps do 10 Mbps 75 zt 70 zt 65 zt
opfata instalacyjna . - 300 zt 200 2t 100 zt
(ptatna jednorazowo)
CENNIK OPLAT DODATKOWYCH
(wszystkie ceny zawierajg podatek VAT 23%)
1  Zmiana pakietu na wyzszy lub nizszy bezpfatnie
2 | lInstalacja karty sieciowej w komputerze 25 zt
3 | Konfiguracja routera LAN / WiFi u abonenta 40 zt
4 Router bezprzewodowy (WiFi) + konfiguracja 150 zt
5 |Zmiana miejsca instalaci » do 30012
(w zaleznosci od ilosci zuzytych materiatéw)
6 | Opfata za zmiane abonenta 50 zt
7 Naprawa lub modernizacja sieci u abonenta do 3004

(w zaleznosci od ilosci zuzytych materiatéw)

8 {Opdznienie w zwrocie Urzadzen i Wyposazenia dodatkowego

2 zt za kazdy dzien zwtoki

Zwrot Urzadzen i Wyposazenia dodatkowego uszkodzonego lub zuzytego w

9 L Lo . ) . 500 zt
stopniu nieodpowiadajgcym prawidtowe] eksploatacji

10 | Wystawienie duplikatu faktury 2zt

11 | Kara za bezprawne udostepnienie tgcza innemu uzytkownikowi 300 zt

*nie dotyczy przypadku, gdy jest to usuniecie wady istniejacej w sprzecie przekazanym Abonentowi

PODPIS OPERATORA

CZYTELNY PODPIS ABONENTA

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DOSTEPU DO INTERNETU str. 7z 7




